
1. El presente reglamento tiene como finalidad establecer las condiciones  
 legales, operativas y de seguridad para el ingreso y participación en la   
 atracción denominada “MISIÓN SIN ESCAPE”, la cual comprende    
 experiencias de escape room de carácter recreativo y de ficción. 

2. Experiencias ofrecidas corresponden a actividades lúdicas de    
 simulación. Los escenarios, ambientaciones, sonidos, efectos visuales y  
 narrativos hacen parte de una puesta en escena ficticia y no    
 representan peligro real. 

3. La edad mínima para participar es de diez (10) años. Los menores de   
 catorce (14) años deberán ingresar acompañados por un adulto    
 responsable. No se permite el ingreso de personas bajo los efectos de   
 alcohol o sustancias psicoactivas. Personas con condiciones médicas   
 preexistentes tales como claustrofobia severa, epilepsia fotosensible,   
 afecciones cardíacas no controladas, movilidad reducida u otras que   
 puedan verse afectadas por la experiencia, deberán informar previamente al  
 personal. 

4. Cada sala cuenta con un aforo mínimo y máximo determinado por criterios  
 técnicos y de seguridad, el cual será informado antes del inicio de la   
 actividad. 

5. La duración aproximada de cada experiencia es de treinta (30) minutos,  
 incluyendo introducción y cierre. El tiempo inicia una vez comienza el juego  
 y no se suspende por retrasos imputables a los participantes. 

 Está prohibido el ingreso con teléfonos móviles, dispositivos electrónicos,   
 cámaras, relojes inteligentes, bolsos, mochilas u objetos cortopunzantes. El   
 personal indicará el lugar destinado para su custodia. 

 Queda prohibido forzar cerraduras, puertas, mecanismos, golpear elementos,   
 arrancar piezas o realizar acciones que impliquen fuerza física. Todos los   
 acertijos están diseñados para resolverse sin fuerza. Cualquier daño causado   
 por uso indebido será responsabilidad del participante. 

 Las salas cuentan con sistemas de monitoreo y comunicación permanente. En  
 caso de emergencia o incomodidad, el participante podrá solicitar la salida   
 inmediata. Las salidas de emergencia estarán señalizadas y disponibles en   
 todo momento. 

9. Se exige un comportamiento respetuoso entre participantes y hacia el    
 personal. Conductas agresivas, violentas o disruptivas podrán dar lugar a la   
 finalización inmediata de la experiencia sin derecho a reembolso. Como el   
 cuidado por los elementos de cada espacio, si algún elemento es dañado será  
 cobrado al final de la experiencia.

10. Está prohibido realizar fotografías, grabaciones o divulgar información    
 relacionada con los acertijos, dinámicas o soluciones de las salas. 

11. Los participantes deberán presentarse con mínimo diez (10) minutos de   
 anticipación a la hora reservada. Retrasos podrán generar reducción del   
 tiempo o cancelación sin reembolso. 

12. El ingreso a la atracción implica la aceptación expresa, voluntaria e irrevocable  
 del presente reglamento. 

13. Para este espacio es responsabilidad de cada persona su integridad y cuidado  
 de los elementos, así mismo informar si presenta alguna condición de Salud   
 especial que pueda verse afectada por la actividad. 
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